
                                                             ફ�રયાદ િનવારણ ���યા 

જો �ાહક કંપની �ારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓથી સ�ંષુ્ટ ન હોય, તો �ાહક પાસે નીચે દશાર્વેલ ર�તે 

િનરાકરણ માટ� ફ�રયાદ ન�ધાવવા અને તેમની ફ�રયાદ ન�ધવાનો િવકલ્પ છે: 

• અમને કૉલ કર�ને: �ાહક અમાર� સમિપ�ત હ�લ્પલાઇન/કસ્ટમર ક�ર 18001371333 પર કૉલ કર� શક� છે 

(સોમવારથી ��ુવાર �ધુી સવાર� 10:00 થી સાજંના 6:00 વાગ્યા �ધુી) જાહ�ર અને બ��ક�ગ રજાઓ િસવાય 

• �ાન્ચ ઑ�ફસની �લુાકાત લઈને: �ાહક તેમની ફ�રયાદો ન�ધાવી શક� છે અને �ાન્ચ મેનેજરને ફ�રયાદ 

પ� આપી શક� છે અથવા શાખામા ંઉપલબ્ધ ફ�રયાદ બૉક્સમા ંઅ�પુાલકને જમા કરાવી શક� છે. 

• ઈ-મેલ લખીને: �ાહક info@paulfincap.com પર તેમની ફ�રયાદ �ગે લે�ખત ફ�રયાદ સબિમટ કર� શક� 

છે. 

પર અમને પ� લખીને 

પોલ મચર્ન્ટ્સ ફાઇનાન્સ (P) �લ 

�ાઉન્ડ ફ્લોર, SCO 829/830 

સેક્ટર 22A, ચદં�ગઢ 160022 

 

ફ�રયાદ અિધકાર�/નોડલ અિધકાર�નો રૂબરૂ સપંકર્ કર�ને: �ાહક કંપનીના રજીસ્ટડર્ ઓ�ફસમા ંફ�રયાદ 

અિધકાર�/નોડલ ઓ�ફસરનો સપંકર્  કર� શક� છે અને તેમની સમસ્યાઓના િનરાકરણ માટ� કંપનીના રજીસ્ટડર્ 

ઓ�ફસના �ભાર� અિધકાર�ઓ સાથે પણ વાત કર� શક� છે. અથવા ઓ�ફસમા ંતેમની ફ�રયાદ ન�ધાવો. 

�ાહકો ફોન 01725292613 અથવા િન�કુ્ત ઈ-મેલ પર નોડલ અિધકાર�નો સીધો સપંકર્ કર� શક� છે: 
ashwani.kumar@paulfincap.com 

 

ફ�રયાદો�ુ ંિનરાકરણ 

કંપનીએ નીચેના પગલાઓં�ુ ંપાલન કર�ુ ંજોઈએ: 

• ફ�રયાદની �ા�પ્ત પર �ાહક/ફ�રયાદ�ને વાજબી સમયની �દર એક સ્વી�ૃિત મોકલવામા ંઆવશે. 

• ફ�રયાદ�/�ાહકને ફ�રયાદ સદંભર્ નબંર સાથે ��ૂચત/�દાન કરવામા ંઆવશે. 



• ફ�રયાદ�/�ાહક તેમની ફ�રયાદ સબંિંધત અપડ�ટને ��ક અને જોઈ શક� છે. 

• તદ�સુાર ફ�રયાદ ગભંીરતા અને િનરાકરણ માટ� લેવામા ંઆવેલા સમયના આધાર� િવિવધ એસ્ક�લેશન 

સ્તરો �ધુી વધારવામા ંઆવશે. 

• �ાહક/ફ�રયાદકતાર્ અસતંોષ પર તેમની ફ�રયાદોને �રૂા પાડવામા ંઆવેલ ઠરાવ સાથે િવિવધ સ્તરો 

�ધુી વધાર� શક� છે. 

�ાહક સેવા અિધકાર� આ કરશે: 

• �િુનિ�ત કરો ક� તમામ ફ�રયાદોનો સમયસર અને અસરકારક ર�તે ઉક�લ આવે 

30 ની �દર ફ�રયાદો�ુ ંિનરાકરણ આવે તેની ખાતર� કરવા માટ� ફ�રયાદોની �સ્થિત�ુ ંિનર�ક્ષણ કરો 

• ફ�રયાદ મળ્યાના �દવસો. 

• ર�કોડર્મા ંફ�રયાદો બધં કરવાની �સ્થિત સમયસર અપડ�ટ કરવામા ંઆવે છે. 

સમયમયાર્દા - સમય આસપાસ સમય 

ફ�રયાદનો જવાબ આપવા અને ઉક�લવા માટ� ટનર્-અરાઉન્ડ ટાઈમ (TAT) અ�સુરવામા ંઆવશે. 

• સામાન્ય ક�સ: 14 કામકાજના �દવસો 

• છેતરિપ�ડ� સબંિંધત ક�સો અને એવા ક�સો ક� �મા ં�ૂના ર�કોડર્ અને દસ્તાવેજો 15-20 કામકાજના �દવસોમા ં

�નુઃ�ાપ્ત કરવાની જરૂર હોય. 

�ીજા પક્ષ (અન્ય બ�કો અથવા નાણાક�ય) 30 કામકાજના �દવસો સાથે સકંળાયેલા ક�સ 

• ર�ગ્�લેુટર તરફથી મળેલી ફ�રયાદો- સબંિંધત િનયમનકાર �ારા ફર�જયાત સમયમયાર્દામા ંઉક�લવામા ં

આવશે. 

• જો કંપનીને સમસ્યાના ઉક�લ માટ� વધારાના સમયની જરૂર હોય, તો કંપની તેના ઉક�લ માટ� અપે�ક્ષત 

સમયર�ખા સાથે વધારાના સમયની જરૂ�રયાત �ાહક/િનયમનકારને જાણ કરશે. 

એસ્ક�લેશન મે��ક્સ 

જો �ાહક 14 �દવસના સમયગાળામા ંકંપની �ારા આપવામા ંઆવેલા �રઝોલ્�શુનથી સ�ંષુ્ટ ન હોય, તો 

�ાહક આ ��ુાને આગળ વધાર� શક� છે: 



સ્તર 1 

�ાહક ફ�રયાદ અિધકાર� 

�ી અ�ની �ુમાર 

ફોન: 0172-5292613 

ઈમેલ- Ashwani.kumar@paulfincap.com 

સમય: સવાર� 10:00 વાગ્યાથી સા�ં 6:00 વાગ્યા �ધુી સોમવારથી ��ુવાર �ધુી) જાહ�ર અને બ��ક�ગ રજાઓ 

િસવાય). 

 

ઠરાવ: ઉપરોક્ત ફ�રયાદ �ગે 14 કામકાજના �દવસોમા ંજવાબ આપવામા ંઆવશે. 

જો આપેલ સમયની �દર ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ ન આવે અથવા �ાહક ઉપરોક્ત ચેનલ �ારા �રૂા પાડવામા ં

આવેલ ઉક�લથી સ�ંષુ્ટ ન હોય, તો �ાહક અગાઉના સદં�શાવ્યવહારના સદંભર્મા ંનીચેની એસ્ક�લેશન 

ચેનલનો સપંકર્ કર� શક� છે. 

સ્તર 2 

નોડલ ઓ�ફસર 

�ી શૈ� ુચેર�યન 

ફોન: 0172-5292644 

ઈમેલ- shaibu.cherian@paulmerchants.net 

 

�રઝોલ્�શુન: ઉક્ત ફ�રયાદ �ગેનો જવાબ 30 કામકાજના �દવસોમા ંઆપવામા ંઆવશે. જો આપેલ 

સમયની �દર ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ ન આવે અથવા �ાહક ઉપરોક્ત ચેનલ �ારા આપવામા ંઆવેલા 

ઉક�લથી સ�ંષુ્ટ ન હોય અને �ાહક રાહ જોવા તૈયાર ન હોય તો જો કંપનીને �રઝોલ્�શુન શોધવા માટ� વ� ુ

સમયની જરૂર હોય, તો �ાહક અગાઉના સદં�શાવ્યવહારના સદંભર્ સાથે નીચેની એસ્ક�લેશન ચેનલનો સપંકર્  

કર� શક� છે. 

 



સ્તર 3 

જો 30 �દવસના સમયગાળામા ંકોઈ ફ�રયાદ/ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ ન આવે તો �ાહક RBI CMS પોટર્લ 

https://cms.rbi.org.in પર અપીલ કર� શક� છે અથવા ફ�રયાદ ફોમર્ મોકલી શક� છે (ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ 

2021 હ�ઠળ વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ ફોમ�ટ ) નીચે જણાવેલ સરનામે 

ઇન્ચા� અિધકાર�, 

ક�ન્�ીય�ૃત રસીદ અને ���યા ક�ન્�, 

ભારતીય �રઝવર્ બ�ક 

ચોથો માળ, સેક્ટર 17, 

ચદં�ગઢ-160017 

ટોલ �� નબંર સાથે ક�ન્�નો સપંકર્  કરો. 14448 (સમય સવાર� 9:30- સા�ં 5:15) 

 

લોકપાલ યોજના 

કંપનીએ 12 નવેમ્બર, 2021 ના રોજ આરબીઆઈ �ારા ��ૂચત કયાર્ �જુબ �રઝવર્ બ�ક - ઈન્ટ��ેટ�ડ 

ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 અપનાવી છે. 

જો �ાહકને ફ�રયાદની તાર�ખના 30 �દવસની �દર કંપની તરફથી કોઈ જવાબ ન મળે અથવા કંપની 

�ારા �રૂા પાડવામા ંઆવેલ �િતસાદથી સ�ંષુ્ટ ન હોય, તો ફ�રયાદ�/�ાહક �રઝવર્ બ�ક - ઈન્ટ��ેટ�ડ 

ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 (") હ�ઠળ લોકપાલને ફ�રયાદ કર� શક� છે. સ્ક�મ�), �િતસાદ મળ્યાની તાર�ખથી 

એક વષર્ પછ� નહ�. 

 

એસડ�/- 

અધ્યક્ષ 


