
िन�क्ष आचरण संिहता - पॉल मच�ट्स फाइनेंस 
 

प�रचय 
भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) ने गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयो ं(एनबीएफसी) के िलए िन�क्ष आचरण संिहता पर िविभ� िदशा-िनद�श 
जारी िकए थे, िजससे उनके ग्राहको ंके साथ �वहार करते समय िन�क्ष �ापार और कॉप�रेट प्रथाओ ंके िलए मानक िनधार्�रत िकए गए 
थे। पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड (कंपनी) द्वारा भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा जारी िदशा-िनद�शो ंके अनुपालन में फेयर पै्र��स 
कोड (एफपीसी) तैयार िकया गया है, िजसके अंतगर्त 26 माचर् 2012 को प�रपत्र डीएनबीएस.सीसी.पीडी.सं.266/03.10.01/2011-12 
जारी िकया गया था, िजसका शीषर्क था “एनबीएफसी के िलए फेयर पै्र��स कोड पर िदशािनद�श”, प�रपत्र सं�ा डीएनबीआर (पीडी) 
सीसी.सं.054/03.10.119/2015-16 िदनांक 1 जुलाई 2015 और मा�र िनद�श डीएनबीआर.पीडी.007/03.10.119/2016-17 िदनांक 
01 िसतंबर 2016 (समय-समय पर संशोिधत) एफपीसी कंपनी के सभी कायार्लयो ंपर लागू होगा, िजसमें प्रधान/पंजीकृत कायार्लय, 
चंडीगढ़, िविभ� कें द्रो ंमें �स्थत के्षत्रीय कायार्लय और भारत भर में �स्थत शाखाएं शािमल हैं। एफ.पी.सी. कंपनी के सभी कमर्चा�रयो ंऔर 
अिधका�रयो ंके िलए बा�कारी होगी। 
 
उदे्द� 
 
एफ.पी.सी. के उदे्द� इस प्रकार हैं। 
1. उधारकतार् के साथ सभी �वहारो ंमें िन�क्ष और उिचत तरीके से कायर् करना तथा ग्राहको ंके साथ �वहार में सव��म प्रथाओ ंको 
अपनाना। 
2. �वसाय करते समय िन�क्ष, पारदश� और नैितक प्रथाओ ंका पालन करना। 
3. ग्राहको ंको सभी आव�क जानकारी और इनपुट प्रदान करना तथा पार��रक रूप से लाभकारी दीघर्कािलक संबंध को बढ़ावा 
देना। 
4. ग्राहक �वहार में �ूनतम मानक िनधार्�रत करके िन�क्ष और पारदश� प्रथाओ ंको बढ़ावा देना। 
5. ग्राहको ंको िव�ीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध में कंपनी द्वारा अपनाई गई प्रथाओ ंका प्रभावी अवलोकन प्रदान करना। 
 
कंपनी द्वारा अपनाई गई िन�क्ष �वहार संिहता िन�िल�खत के्षत्रो ंको कवर करती है। 
 
1. ऋण आवेदन और उनका प्रसं�रण। 
2. ऋण मू�ांकन और िनयम/शत�। 
3. ऋणो ंका िवतरण, िजसमें िनयम और शत� में प�रवतर्न शािमल हैं। 
4. �ाज दरो ंऔर जो�खम के वग�करण, फौजदारी शु�/पूवर् भुगतान दंड के बारे में प्रकटीकरण। 
5. केवाईसी, मू�ांकन, बीमा, प्रितभूितयो ंके भंडारण, नीलामी आिद पर नीित। 
6. िशकायत िनवारण तंत्र 
 
1. ऋण के िलए आवेदन और उनका प्रसं�रण 
 
a) उधारकतार् को सभी संचार स्थानीय भाषा में या उधारकतार् द्वारा ऋण आवेदन में बताई गई भाषा में होना चािहए। 
 
b) ऋण आवेदन फॉमर् में, अ� बातो ंके साथ-साथ, ऋण को िनयंित्रत करने वाली �ापक िवशेषताएं और िनयम और शत� शािमल होगंी। 
इससे उधारकतार्ओ ंको बाजार में अ� उधारदाताओ ंके साथ कंपनी द्वारा पेश की गई शत� की तुलना और िव�ेषण करके एक सूिचत 
िनणर्य लेने में मदद िमलेगी। उ� फॉमर् में उधारकतार्ओ ंद्वारा प्र�ुत िकए जाने वाले आव�क द�ावेजो ंको भी िनिदर्� िकया जाएगा। 
 
c) यिद उधारकतार् से कोई अित�र� द�ावेज/सूचना अपेिक्षत है, तो उसे तुरंत उधारकतार् को सूिचत िकया जाएगा।  
d) उधारकतार् को उसके ऋण आवेदन की प्रा�� के रूप में कंपनी के प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत पावती दी 
जाएगी। 
 
2. ऋण मू�ांकन और िनयम व शत� 
 
क) कंपनी ऋणकतार् को स्थानीय भाषा में या ऋणकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में �ीकृित पत्र या अ� मा�म से िल�खत रूप में 
ऋण की रािश, वािषर्क �ाज दर और उसके आवेदन की िविध सिहत िनयम व शत� के साथ बताएगी और ऋणकतार् द्वारा इन िनयमो ंव 
शत� की �ीकृित को अपने �रकॉडर्  में रखेगी। 
ख) ऋण समझौते में उ���खत सभी अनुल�को ंसिहत ऋण समझौता दो प्रितयो ंमें तैयार िकया जाएगा, ऋणदाता और ऋणकतार् द्वारा 
एक-एक प्रित रखी जाएगी। ऋण समझौता स्थानीय भाषा में या ऋणकतार् द्वारा ऋण आवेदन में बताई गई भाषा में िन�ािदत िकया 
जाएगा। 



ग) देर से भुगतान के िलए लगाए जाने वाले उ�/दंडा�क �ाज का उ�ेख ऋण द�ावेज में बो� अक्षरो ंमें िकया जाएगा। ऋण 
द�ावेज की एक �ीकृत प्रित द�ावेज के भाग के रूप में रखी जाएगी।  
 
3. िनयमो ंऔर शत� में प�रवतर्न सिहत ऋण का संिवतरण।  
 
a) ऋण का संिवतरण आव�क द�ावेजो ंको िन�ािदत करने और उधारकतार् द्वारा प्र�ािवत सुरक्षा पर प्रभार बनाने के संबंध में 
औपचा�रकताओ ंको पूरा करने पर िकया जाएगा।  
b) संिवतरण अनुसूची, �ाज दरो,ं सेवा शु�, पूवर् भुगतान शु� आिद सिहत िनयमो ंऔर शत� में कोई भी प�रवतर्न उधारकतार् को 
स्थानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में सूिचत िकया जाएगा।  
c) �ाज दरो ंऔर शु�ो ंमें कोई भी प�रवतर्न केवल भावी होगा। इस संबंध में एक उपयु� शतर् उधारकतार् से प्रा� ऋण द�ावेज में 
शािमल की जाएगी।  
d) भुगतान या प्रदशर्न को वापस लेने/तेज करने का िनणर्य ऋण द�ावेज में वाचा के अनुसार होगा।  
e) कंपनी सभी बकाया रािश के पुनभुर्गतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी प्रितभूितयो ंको जारी करेगी, बशत� िक कंपनी 
के पास उधारकतार् के �खलाफ िकसी अ� दावे के िलए कोई वैध अिधकार या ग्रहणािधकार हो। यिद इस तरह के सेट ऑफ के 
अिधकार का प्रयोग िकया जाना है, तो उधारकतार् को शेष दावो ंके बारे में पूणर् िववरण के साथ इसके बारे में सूचना दी जाएगी और उन 
शत� के बारे में बताया जाएगा िजनके तहत कंपनी प्रासंिगक दावे के िनपटारे / भुगतान होने तक प्रितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार 
है। 
f) ऋण समझौते में नीलामी प्रिक्रया के बारे में िववरण भी प्रकट िकया जाएगा। 
g) सोने के संपाि�र्क के �खलाफ िव�पोषण में 5 लाख रुपये से अिधक के सभी लेनदेन के िलए उधारकतार् के पैन काडर्  की एक प्रित पर 
जोर िदया जाना चािहए। 
 
4. �ाज दर 
 
क) कंपनी फंड की लागत, मािजर्न और जो�खम प्रीिमयम जैसे प्रासंिगक कारको ंको �ान में रखते हुए �ाज दर मॉडल अपनाएगी और 
ऋण और अिग्रमो ंके िलए लगाए जाने वाले �ाज की दर िनधार्�रत करेगी। 
ख) कंपनी �ाज दरो ंऔर प्रसं�रण और अ� शु�ो ंके िनधार्रण के िलए उिचत आंत�रक नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको तैयार करेगी। 
कंपनी, संिवतरण के समय, यह सुिनि�त करेगी िक ऋण और अिग्रमो ंपर �ाज दर और अ� शु�, यिद कोई हो, ऊपर उ���खत 
आंत�रक नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका स�ी से पालन करते हैं। 
ग) �ाज दर वािषर्क दरें  होगंी तािक उधारकतार् को ऋण पर लगाए जाने वाले सटीक दरो ंके बारे में पता हो। 
घ) दरो ंमें प�रवतर्न होने पर वेबसाइट पर प्रकािशत जानकारी को अपडेट िकया जाएगा। 
च) �ाज दर और जो�खम के वग�करण के िलए दृि�कोण और िविभ� योजनाओ ंके िलए अलग-अलग �ाज दरो ंको चाजर् करने के 
औिच� को आवेदन पत्र में प्रकट िकया जाएगा और उधारकतार् को जारी िकए गए �ीकृित पत्र में भी �� रूप से सूिचत िकया जाएगा। 
च) �ाज दरें  और जो�खम के वग�करण के िलए दृि�कोण भी वेबसाइट पर उपल� कराया जाएगा। 
छ) �ाज दर �ैब में प�रवतर्न का उदे्द� समय पर �ाज भुगतान को प्रो�ािहत करना, �ीकृत अविध को पार करने से ऋण को 
हतो�ािहत करने के िलए अित�र� �ाज लगाना आिद, ऋण समझौते में �� रूप से उ���खत िकया जाएगा।  
ज) कंपनी ���गत उधारकतार्ओ ंको �वसाय के अलावा अ� उदे्द�ो ंके िलए �ीकृत िकसी भी �ोिटंग रेट टमर् लोन पर फौजदारी 
शु� / प्री-पेमेंट पेन�ी नही ंलगाएगी, चाहे वह सह-दािय�कतार्(ओ)ं के साथ हो या उनके िबना। 
 
5. केवाईसी, मू�ांकन, बीमा, प्रितभूितयो ंका भंडारण, नीलामी आिद पर नीित। कंपनी िन�िल�खत पहलुओ ंको शािमल करते 
हुए बोडर् द्वारा िविधवत अनुमोिदत नीित लागू करेगी: 
 
a) यह सुिनि�त करने के िलए पयार्� कदम उठाए जाएंगे िक आरबीआई द्वारा िनधार्�रत केवाईसी िदशािनद�शो ंका अनुपालन िकया जाए 
और यह सुिनि�त िकया जाए िक िकसी भी ऋण को बढ़ाने से पहले ग्राहक पर पयार्� सावधानी बरती जाए। 
b) संपाि�र्क सुरक्षा के रूप में �ीकार िकए गए आभूषणो ंके मू� और शुद्धता का आकलन करने के िलए उिचत मू�ांकन प्रिक्रया। 
c) सोने के आभूषणो ंके �ािम� को संतु� करने के िलए आंत�रक प्रणाली 
d) आभूषणो ंको सुरिक्षत रखने के िलए पयार्� प्रणाली, िजसकी िनयिमत आधार पर समीक्षा की जाएगी। संबंिधत कमर्चा�रयो ंको 
प्रिशक्षण िदया जाएगा और प्रिक्रयाओ ंका स�ी से पालन सुिनि�त करने के िलए आंत�रक लेखा परीक्षको ंद्वारा समय-समय पर 
िनरीक्षण िकया जाएगा। नीित के अनुसार, सोने के संपाि�र्क के �खलाफ ऋण उन शाखाओ ंद्वारा नही ंिदया जाएगा िजनके पास आभूषणो ं
के भंडारण के िलए उिचत सुिवधा नही ंहै। 
e) संपाि�र्क के रूप में �ीकार िकए गए आभूषणो ंका उिचत बीमा िकया जाएगा और उधारकतार् से सोने के आभूषणो ंके �ािम� की 
पुि� करने वाला एक घोषणापत्र प्रा� िकया जाएगा। 
f) उधारकतार् को पयार्� पूवर् सूचना के साथ पुनभुर्गतान न करने की �स्थित में आभूषणो ंकी पारदश� नीलामी प्रिक्रया। यह सुिनि�त िकया 
जाएगा िक िहतो ंका कोई टकराव न हो और नीलामी प्रिक्रया ऐसी होगी िक नीलामी के दौरान सभी लेन-देन में समूह कंपिनयो ंऔर 



संबंिधत संस्थाओ ंके साथ दूरी बनाए रखी जाए। 
g) नीलामी की घोषणा कम से कम 2 समाचार पत्रो ंमें िवज्ञापन जारी करके जनता के िलए की जाएगी, एक स्थानीय भाषा में और दूसरा 
रा�� ीय दैिनक समाचार पत्र में। 
h) नीित के अनुसार कंपनी आयोिजत नीलामी में भाग नही ंलेगी। 
i) िगरवी रखे गए सोने की नीलामी केवल िनदेशक मंडल द्वारा अनुमोिदत नीलामकतार्ओ ंके मा�म से की जाएगी। 
f) आंत�रक नीित और िनयंत्रण को धोखाधड़ी से िनपटने के िलए प्रणािलयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको शािमल करने के िलए तैयार िकया जाएगा 
िजसमें जुटाना, िन�ादन और अनुमोदन के कतर्�ो ंका पृथ�रण शािमल है। 
 
6. िशकायत िनवारण तंत्र 
कंपनी के पदािधका�रयो ंके िनणर्यो ंसे उ�� िववादो ंके िनवारण को सुिनि�त करने के िलए, िन�िल�खत तंत्र लागू िकया गया है: 
क) शाखा प्रबंधक के नीचे िकसी भी अिधकारी के िनणर्यो ंकी सुनवाई और िनपटान शाखा प्रबंधक द्वारा िकया जाएगा। 
ख) यिद शाखा प्रबंधक िशकायत का समाधान नही ंकर पाता है, तो उधारकतार् �वसाय प्रमुख के समक्ष मामला उठाएगा िजसका पता 
शाखा प�रसर में प्रदिशर्त है। 
ग) यिद �वसाय प्रमुख भी उधारकतार् की संतुि� के अनुसार िशकायत का समाधान नही ंकर पाता है, तो उधारकतार् िन�िल�खत पते पर 
कंपनी के िशकायत िनवारण प्रको� को िलख सकता है। 
 
िशकायत िनवारण अिधकारी और नोडल अिधकारी का नाम और पदनाम: 
श्री. शैबू गीवरघीस चे�रयन, पूणर्कािलक िनदेशक 
पता: िशकायत िनवारण प्रको�, 
पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड, (पूवर् में पॉल िफनकैप प्राइवेट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) 
एससीओ 829 - 830 से�र 22 - ए, चंडीगढ़ - 160022. 
फोन नंबर: 0172-5292655 
ई-मेल: info@paulfincap.com 
 
घ) यिद िशकायत एक महीने की अविध के भीतर हल नही ंहोती है, तो ग्राहक भारतीय �रजवर् बैंक के के्षत्रीय कायार्लय के प्रभारी 
अिधकारी से अपील कर सकता है, िजसका िववरण नीचे िदया गया है: 
 
मु� महाप्रबंधक 
गैर-बैंिकंग पयर्वेक्षण िवभाग भारतीय �रजवर् बैंक, 
से�र 17 चंडीगढ़ 
फोन नंबर: 0172-2721434 
ई-मेल: rakeshtripathy@rbi.org.in 
 
कंपनी बकाया ग्राहको ंको 09:30 बजे से 18:30 बजे के बीच कॉल करेगी, जब तक िक िवशेष प�र�स्थितयाँ न हो ंउधारकतार् के �वसाय 
के िलए उ�ें उ���खत घंटो ंके बाहर कॉल करना आव�क है। 
 
सामा� 
कंपनी ऋण समझौते की शत� और िनयमो ंमें िदए गए उदे्द�ो ंको छोड़कर ऋणकतार् के मामलो ंमें ह�के्षप करने से परहेज करेगी (जब 
तक िक ऋणकतार् द्वारा पहले से प्रकट नही ंकी गई जानकारी पर �ान न िदया गया हो)। 
ऋण खाते के ह�ांतरण के िलए ऋणकतार् से अनुरोध प्रा� होने की �स्थित में, कंपनी की सहमित या अ�था यानी आपि�, यिद कोई हो, 
अनुरोध प्रा� होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर बताई जाएगी। ऐसा ह�ांतरण कानून के अनुरूप पारदश� संिवदा�क शत� के 
अनुसार होगा। 
ऋण की वसूली के मामले में, कंपनी अनुिचत उ�ीड़न का सहारा नही ंलेगी जैसे िक ऋणकतार्ओ ंको लगातार अजीब समय पर परेशान 
करना, ऋण की वसूली के िलए बाहुबल का उपयोग करना आिद। कंपनी यह सुिनि�त करेगी िक कमर्चा�रयो ंको ग्राहको ंके साथ उिचत 
तरीके से �वहार करने के िलए पयार्� रूप से प्रिशिक्षत िकया गया है। 
 
िन�क्ष �वहार संिहता को संपे्रिषत करने की भाषा और तरीका 
 
िन�क्ष �वहार संिहता (जो अिधमानतः  स्थानीय भाषा या ऋणकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होगी) को िविभ� िहतधारको ंकी 
जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट पर डाला जाएगा। 
 
 
 

mailto:info@paulfincap.com
mailto:rakeshtripathy@rbi.org.in


समीक्षा 
 
िन�क्ष �वहार संिहता के अनुपालन के साथ-साथ ग्राहक िशकायत िनवारण प्रको� के कामकाज की समीक्षा पूणर्कािलक िनदेशक द्वारा 
ितमाही आधार पर की जाएगी और ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेिकत �रपोटर् िनदेशक मंडल के समक्ष रखी जाएगी। कंपनी का िनदेशक 
मंडल िन�क्ष �वहार संिहता और िशकायत िनवारण तंत्र के कामकाज की वािषर्क समीक्षा करेगा। 
 
 
पॉल मच�ट्स फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड के िलए 
(पहले पॉल िफनकैप प्राइवेट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) 
Sd/- शैबू गीवरघेस चे�रयन (पूणर्कािलक िनदेशक) 
DIN 07319125 


