
                            ફ�ર �ે�ક્ટસ કોડ - પોલ મચર્ન્ટ્સ ફાઇનાન્સ 

પ�રચય 

�રઝવર્ બ�ક ઓફ ઈ�ન્ડયા (RBI) એ નોન-બ��ક�ગ ફાઈના�ન્સયલ કંપનીઓ (NBFCs) માટ� ફ�ર �ે�ક્ટસ કોડ પર 

િવિવધ માગર્દિશ�કા જાર� કર� હતી, �નાથી તેમના �ાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે વાજબી વ્યવસાય અને 

કોપ�ર�ટ વ્યવહાર માટ� ધોરણો ન�� કરવામા ંઆવ્યા હતા. ફ�ર �ે�ક્ટસ કોડ (FPC) પોલ મચર્ન્ટ્સ ફાઇનાન્સ 

�ાઇવેટ �લિમટ�ડ (કંપની) �ારા પ�રપ� DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01/2011-12 �ારા ભારતીય �રઝવર્ બ�ક 

�ારા જાર� કરાયેલ માગર્દિશ�કાના પાલનમા ંઘડવામા ંઆવ્યો છે. તાર�ખ 26 માચર્ 2012 �ુ ંશીષર્ક “NBFCs માટ� 

વાજબી �ે�ક્ટસ કોડ પર માગર્દિશ�કા”, પ�રપ� ન.ં DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 તાર�ખ 1 

�ુલાઈ, 2015 અને �ખુ્ય �દશાિનદ�શ DNBR.PD.0701. .119/2016-17 તાર�ખ 01 સપ્ટ�મ્બર, 2016 (સમય સમય 

પર �ધુાર�લ �જુબ) 

FPC કંપનીની તમામ કચેર�ઓને લા� ુપડશે �મા ંહ�ડ/ર�જસ્ટડર્ ઓ�ફસ, ચદં�ગઢ, િવિવધ ક�ન્�ોમા ં�સ્થત 

�ાદ�િશક કચેર�ઓ અને ભારતભરમા ંઆવેલી શાખાઓનો સમાવેશ થાય છે. FPC કંપનીના તમામ કમર્ચાર�ઓ 

અને અિધકાર�ઓ માટ� બધંનકતાર્ રહ�શે. 

ઉ�ેશ્યો 

FPC ના ઉ�ેશ્યો નીચે �જુબ છે. 

1. ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ વ્યવહારોમા ંવાજબી અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કર�ુ ંઅને �ાહકો સાથેના 

વ્યવહારમા ં�ેષ્ઠ વ્યવહાર અપનાવવો. 

2. વ્યવસાય ચલાવતી વખતે ન્યાયી, પારદશર્ક અને નૈિતક �થાઓ�ુ ંપાલન કરો. 

3. �ાહકોને તમામ જરૂર� મા�હતી અને ઇન�ટુ્સ �દાન કરો અને પરસ્પર ફાયદાકારક લાબંા ગાળાના સબંધંોને 

�ોત્સાહન આપો. 

4. �ાહક વ્યવહારમા ંલ��ુમ ધોરણો ન�� કર�ને ન્યાયી અને પારદશર્ક વ્યવહારને �ોત્સાહન આપો. 

5. �ાહકોને નાણાક�ય �િુવધાઓ અને સેવાઓના સદંભર્મા ંકંપની �ારા અ�સુરવામા ંઆવતી પ�િતઓની 

અસરકારક ઝાખંી �દાન કરો. 

કંપની �ારા અપનાવવામા ંઆવેલ ફ�ર �ે�ક્ટસ કોડ નીચેના કે્ષ�ોને આવર� લે છે. 

1. લોન અરજીઓ અને તેની ���યા. 



2. લોન �લૂ્યાકંન અને શરતો/શરતો. 

3. િનયમો અને શરતોમા ંફ�રફાર સ�હત લોન�ુ ંિવતરણ. 

4. વ્યાજ દરો િવશેની જાહ�રાતો અને જોખમના �માકંન માટ�ના અ�ભગમ, ગીરો ખચર્/�વૂર્ �કુવણી દંડ. 

5. KYC, �લૂ્યાકંન, વીમો, િસ�ો�રટ�ઝનો સ�ંહ, હરાજી વગેર� �ગેની નીિત. 

6. ફ�રયાદ િનવારણ પ�િત 

1. લોન અને તેમની ���યા માટ�ની અરજીઓ 

a) ઋણ લેનાર સાથેનો તમામ સદં�શાવ્યવહાર સ્થાિનક ભાષામા ંઅથવા લોનની અરજીમા ંતેના �ારા �ચૂવ્યા 

�જુબ ઉધાર લેનાર �ારા સમજાય તેવી ભાષામા ંહોવો જોઈએ. 

b) લોન અરજી ફોમર્મા,ં અન્ય બાબતોની સાથે, લોનને સચંા�લત કરતી વ્યાપક �િુવધાઓ અને િનયમો અને 

શરતોનો સમાવેશ થવો જોઈએ. આનાથી ઋણ લેનારાઓ બજારના અન્ય િધરાણકતાર્ઓ સાથે કંપની �ારા 

ઓફર કરવામા ંઆવતી શરતોની �લુના અને િવશ્લેષણ કર�ને જાણકાર િનણર્ય લેવામા ંસક્ષમ બનશે. આ 

ફોમર્મા ંઉધાર લેનારાઓ �ારા સબિમટ કરવાના જરૂર� દસ્તાવેજોનો પણ ઉલ્લેખ કરવામા ંઆવશે. 

c) જો ઉધાર લેનાર પાસેથી કોઈ વધારાના દસ્તાવેજો/મા�હતી જરૂર� હોય, તો તે તરત જ ઉધાર લેનારને 

જણાવવામા ંઆવશે. 

d) ઉધાર લેનારને તેની લોન અરજીઓની રસીદ તર�ક� કંપનીના અિધ�ૃત હસ્તાક્ષરકતાર્ �ારા યોગ્ય ર�તે 

હસ્તાક્ષર કર�લ એક સ્વી�ૃિત આપવામા ંઆવશે. 

2. લોન �લૂ્યાકંન અને િનયમો અને શરતો 

a) કંપનીએ ઋણ લેનારને સ્થાિનક ભાષામા ંલે�ખતમા ંઅથવા મ�ૂંર પ� �ારા અથવા અન્યથા, વ્યાજના વાિષ�ક 

દર અને પ�િત સ�હત િનયમો અને શરતો સાથે મ�ૂંર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનાર �ારા સમજાય તેવી 

ભાષામા ંજણાવશે. તેની અરજી કરવી અને ઉધાર લેનાર �ારા આ િનયમો અને શરતોની સ્વી�ૃિત તેના ર�કોડર્મા ં

રાખવી. 

b) લોન કરારમા ંદશાર્વેલ તમામ �બડાણો સાથે લોન કરાર �ુ�પ્લક�ટમા ંતૈયાર કરવામા ંઆવશે, દર�કની એક 

નકલ િધરાણકતાર્ અને ઉધાર લેનાર �ારા જાળવી રાખવામા ંઆવશે. લોન એ�ીમેન્ટ એમા ંએ�ક્ઝ�ટુ કરવામા ં

આવશે. સ્થાિનક ભાષા અથવા લોન લેનાર �ારા સમજાય તેવી ભાષા � તેણે લોન અરજીમા ંદશાર્વેલ છે. 



c) મોડ� �કુવણી માટ� વ�લૂવામા ંઆવતા �ચા/દંડના વ્યાજનો લોન દસ્તાવેજમા ંબોલ્ડમા ંઉલ્લેખ કરવો 

જોઈએ. 

d) લોન દસ્તાવેજની સ્વી�ૃત નકલ દસ્તાવેજના ભાગ રૂપે રાખવામા ંઆવશે 

3. િનયમો અને શરતોમા ંફ�રફાર સ�હત લોન�ુ ંિવતરણ 

a) લોન લેનારા �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી િસ�ો�રટ� પર ચા� બનાવવા સબંિંધત જરૂર� દસ્તાવેજો અને 

ઔપચા�રકતાઓ �ણૂર્ કરવા પર આપવામા ંઆવશે. 

b) િવતરણ સમયપ�ક, વ્યાજ દર, સેવા ચા�, �વૂર્�કુવણી ચા� વગેર� સ�હત િનયમો અને શરતોમા ં

કોઈપણ ફ�રફારની જાણ ઉધાર લેનારને સ્થાિનક ભાષામા ંઅથવા લેનારા �ારા સમજાય તેવી ભાષામા ં

કરવામા ંઆવશે. 

c) વ્યાજ દરો અને �લુ્કમા ંકોઈપણ ફ�રફારો મા� સભંિવત હશે. આ સબંધંમા ંયોગ્ય શરત ઉધાર લેનાર 

પાસેથી મેળવેલા લોન દસ્તાવેજમા ંસામેલ કરવામા ંઆવશે. 

d) �કૂવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ/વેગ આપવાનો િનણર્ય લોન દસ્તાવેજમાનંા કરારો �જુબ રહ�શે. 

e) કંપની તમામ લેણાનંી �કુવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�લૂાત પર કોઈપણ કાયદ�સરના હક 

અથવા �વૂાર્િધકારને આધીન તમામ િસ�ો�રટ�ઝને ઉધાર લેનાર સામે કંપનીના અન્ય કોઈપણ દાવા માટ� 

�કુ્ત કરશે. જો સેટ ઓફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાક�ના દાવાઓ 

અને સબંિંધત દાવાની પતાવટ/�કૂવણી ન થાય ત્યા ં�ધુી કંપની િસ�ો�રટ�ઝ જાળવી રાખવા માટ� � 

શરતો હ�ઠળ હકદાર છે તેની સ�ંણૂર્ િવગતો સાથે નો�ટસ આપવામા ંઆવશે. 

f) લોન કરાર હરાજી ���યા સબંિંધત િવગતો પણ જાહ�ર કરશે. 

g) સોનાના કોલેટરલ સામે િધરાણ માટ� રૂ.થી ઉપરના તમામ વ્યવહારો માટ� ઉધાર લેનારના પાન કાડર્ની 

નકલનો આ�હ રાખવો જોઈએ. 5 લાખ. 

4. વ્યાજ દર 

a) કંપની ભડંોળની �ક�મત, મા��ન અને જોખમ �ીિમયમ �વા સબંિંધત પ�રબળોને ધ્યાનમા ંલઈને વ્યાજ 

દર�ુ ંમોડલ અપનાવશે અને લોન અને એડવા�ન્સસ માટ� વ�લૂવામા ંઆવનાર વ્યાજનો દર ન�� કરશે. 



b) કંપની વ્યાજ દરો અને ���યા અને અન્ય �લુ્ક ન�� કરવા માટ� યોગ્ય �ત�રક નીિતઓ અને 

���યાઓ ઘડશે. કંપની, િવતરણ સમયે, ખાતર� કરશે ક� વ્યાજ દર અને અન્ય �લુ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોન 

અને એડવાન્સ ઉપરોક્ત સદં�ભ�ત �ત�રક નીિતઓ અને ���યાઓ�ુ ંકડક પાલન કર� છે. 

c) વ્યાજનો દર વાિષ�ક દરો હશે �થી લોન લેનાર ચો�સ દરોથી વાક�ફ હોય ક� � લોન પર વ�લૂવામા ં

આવશે. 

ડ�) �યાર� પણ દરોમા ંફ�રફાર થાય ત્યાર� વેબસાઈટમા ં�કાિશત મા�હતી અપડ�ટ કરવામા ંઆવશે. 

e) વ્યાજના દર અને જોખમના �ેડ�શન માટ�નો અ�ભગમ અને �ુદ� �ુદ� યોજનાઓમા ંવ્યાજના અલગ-

અલગ દરો વ�લૂવા માટ�નો તકર્ અરજી ફોમર્મા ંજાહ�ર કરવામા ંઆવશે અને ઋણ લેનારને જાર� કરાયેલ 

મ�ૂંર� પ�મા ંપણ સ્પષ્ટપણે જણાવવામા ંઆવશે. 

f) વ્યાજના દરો અને જોખમના �ેડ�શન માટ�નો અ�ભગમ પણ વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. 

g) વ્યાજ દરના સ્લેબમા ંફ�રફારનો અથર્ સમયસર વ્યાજની �કુવણીને �ોત્સા�હત કરવાનો છે, લોનને મ�ૂંર 

સમયગાળાને વટાવીને િન�ુત્સા�હત કરવા માટ� વધારાના વ્યાજની વ�લૂાત વગેર�નો ઉલ્લેખ લોન કરારમા ં

સ્પષ્ટપણે કરવો જોઈએ. 

h) કંપની વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓ સાથે અથવા તેના િવના, વ્યવસાય િસવાયના અન્ય હ��ઓુ માટ� મ�ૂંર 

કરાયેલ કોઈપણ ફ્લો�ટ�ગ ર�ટ ટમર્ લોન પર ફોરક્લોઝર ચા�/�વૂર્ �કુવણી દંડ વ�લૂશે નહ�. 

5. KYC, �લૂ્યાકંન, વીમો, િસ�ો�રટ�ઝનો સ�ંહ, હરાજી વગેર� �ગેની નીિત. 

કંપની નીચેના પાસાઓને આવર� લેતી બોડર્ �ારા યોગ્ય ર�તે મ�ૂંર કરાયેલી નીિત અમલમા ં�કૂશે: 

a) RBI �ારા િનધાર્�રત KYC માગર્દિશ�કાઓ�ુ ંપાલન કરવામા ંઆવે છે તેની ખાતર� કરવા અને કોઈપણ 

લોન લબંાવતા પહ�લા �ાહક પર �રૂતી યોગ્ય કાળજી લેવામા ંઆવે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� પયાર્પ્ત 

પગલા.ં 

b) કોલેટરલ િસ�ો�રટ� તર�ક� સ્વી�ૃત �વેલર�ની �ક�મત અને ��ુતા�ુ ં�લૂ્યાકંન કરવા માટ� યોગ્ય 

�લૂ્યાકંન ���યા. 

c) સોનાના દાગીનાની મા�લક� સતંોષવા માટ� �ત�રક િસસ્ટમો 

d) �વેલર�ને �રુ�ક્ષત કસ્ટડ�મા ંસ�ં�હત કરવા માટ� પયાર્પ્ત �ણાલીઓ, �ની િનયિમત ર�તે સમીક્ષા 

કરવામા ંઆવશે. સબંિંધત કમર્ચાર�ઓને તાલીમ આપવામા ંઆવશે અને તેની ખાતર� કરવા માટ� �ત�રક 



ઓ�ડટર �ારા સમયાતંર� િનર�ક્ષણ કરવામા ંઆવશે. ક� ���યાઓ�ુ ં�સુ્તપણે પાલન કરવામા ંઆવે છે. 

નીિત તર�ક�, સોનાના કોલેટરલ સામેની લોન એવી શાખાઓ �ારા લબંાવવામા ંઆવશે નહ� ક� �ની પાસે 

�વેલર�ના સ�ંહ માટ� યોગ્ય �િુવધા નથી. 

e) કોલેટરલ તર�ક� સ્વી�ૃત �વેલર�નો યોગ્ય ર�તે વીમો લેવામા ંઆવશે અને સોનાના દાગીનાની મા�લક�ની 

��ુષ્ટ કરતી ઉધાર લેનાર પાસેથી એક ઘોષણા મેળવવામા ંઆવશે. 

f) ઋણ લેનારને પયાર્પ્ત �વૂર્ �ચૂના સાથે �કુવણી ન કરવાના �કસ્સામા ંઘર�ણાનંી પારદશર્ક હરાજીની 

���યા. તે �િુનિ�ત કરવામા ંઆવશે ક� �હતોનો કોઈ સઘંષર્ નથી અને હરાજીની ���યા એવી હશે ક� �ૂથ 

કંપનીઓ અને સબંિંધત સસં્થાઓ સ�હત હરાજી દરિમયાન તમામ વ્યવહારોમા ંહાથની લબંાઈનો સબંધં 

હોય. 

g) હરાજીની જાહ�રાત ઓછામા ંઓછા 2 અખબારોમા ંજાહ�રખબરો �ારા જાહ�ર કરવામા ંઆવશે, એક સ્થાિનક 

ભાષામા ંઅને બી�ુ ંરાષ્��ય દ� િનક અખબારમા.ં 

h) નીિત તર�ક� કંપની આયો�જત હરાજીમા ંભાગ લેશે નહ�. 

i) ગીરવે રાખેલા સોનાની હરાજી બોડર્ ઓફ �ડર�ક્ટસર્ �ારા મ�ૂંર કરાયેલ હરાજી કરનારાઓ �ારા જ કરવામા ં

આવશે. 

j) �ત�રક નીિત અને િનય�ંણમા ંએક�ીકરણ, અમલ અને મ�ૂંર�ની ફરજોને અલગ કરવા સ�હત 

છેતરિપ�ડ� સાથે વ્યવહાર કરવા માટ�ની િસસ્ટમો અને ���યાઓનો સમાવેશ કરવા માટ� ઘડવામા ંઆવશે. 

6. ફ�રયાદ િનવારણ પ�િત 

કંપનીના કાયર્કતાર્ઓના િનણર્યોથી ઉ�વતા િવવાદોના િનવારણની ખાતર� કરવા માટ�, નીચેની પ�િત 

અમલમા ં�કૂવામા ંઆવી છે: 

a) �ાન્ચ મેનેજરની નીચેના કોઈપણ અિધકાર�ના િનણર્યો �ાન્ચ મેનેજર �ારા સાભંળવામા ંઆવશે અને 

તેનો િનકાલ કરવામા ંઆવશે. 

b) જો �ાન્ચ મેનેજર ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ લાવી શ�ા ન હોય, તો લેનારાએ �બઝનેસ હ�ડ ��ુ ંસરના�ુ ં

�ાન્ચના પ�રસરમા ં�દિશ�ત કરવામા ંઆવ્�ુ ંછે તેની સાથે આ બાબત ઉઠાવવી પડશે. 

c) જો �બઝનેસ હ�ડ પણ ઉધાર લેનારના સતંોષ માટ� ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ ન લાવી શ�ા હોય, તો ઋણ 

લેનાર કંપનીના ફ�રયાદ િનવારણ સેલને નીચેના સરનામે પ� લખી શક� છે. 



ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� અને નોડલ અિધકાર��ુ ંનામ અને હો�ો: 

શ. શૈ� ુગીવગ�સ ચે�રયન, હોલ ટાઈમ �ડર�ક્ટર 

સરના�ુ:ં ફ�રયાદ િનવારણ સેલ, 

પોલ મચર્ન્ટ્સ ફાઈનાન્સ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ, (અગાઉ પોલ �ફનક�પ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં 

SCO 829 - 830 સેક્ટર 22 - A, ચદં�ગઢ - 160022. 

ફોન નબંર: 0172-5292655 

ઈ-મેલ: info@paulfincap.com 

d) જો એક મ�હનાના સમયગાળામા ંફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ ન આવે, તો �ાહક ભારતીય �રઝવર્ બ�કના 

�ાદ�િશક કાયાર્લયના �ભાર� અિધકાર�ને અપીલ કર� શક� છે, �ની િવગતો અહ� આપવામા ંઆવી છે: 

ચીફ જનરલ મેનેજર 

નોન-બ��ક�ગ �પુરિવઝન િવભાગ �રઝવર્ બ�ક ઓફ ઈ�ન્ડયા, 

સેક્ટર 17 ચદં�ગઢ 

ફોન નબંર: 0172-2721434 

ઈ-મેલ: Rakeshtripathy@rbi.org.in 

કંપની અપરાધી �ાહકોને 09:30 કલાકથી 18:30 કલાકની વચ્ચે કોલ કરશે િસવાય ક� ઉધાર લેનારના 

વ્યવસાયના ખાસ સજંોગોમા ંતેમને ઉલ્લે�ખત કલાકોની બહાર કૉલ કરવાની જરૂર ન હોય. 

જનરલ 

કંપની લોન કરારના િનયમો અને શરતોમા ં�રૂા પાડવામા ંઆવેલ હ��ઓુ િસવાય ઉધાર લેનારની 

બાબતોમા ંહસ્તકે્ષપ કરવાથી �ૂર રહ�શે (િસવાય ક� ઉધાર લેનાર �ારા અગાઉ જાહ�ર કરાયેલી મા�હતીની 

ન�ધ લેવામા ંન આવી હોય). 

ઉધાર ખા� ુ ં�ાન્સફર કરવા માટ� ઉધાર લેનાર પાસેથી િવનતંીની �ા�પ્તના �કસ્સામા,ં સમંિત અથવા અન્યથા 

એટલે ક� કંપનીની વાધંો, જો કોઈ હોય તો, િવનતંીની �ા�પ્તની તાર�ખથી 21 �દવસની �દર જણાવવામા ં

આવશે. આવા �ાન્સફર કાયદાના અ�સુધંાનમા ંપારદશર્ક કરારની શરતો �જુબ થશે. 



લોનની વ�લૂાતની બાબતમા,ં કંપનીએ અ��ુચત હ�રાનગિતનો આશરો લેવો જોઈએ નહ� �મ ક�; 

ઋણધારકોને િવષમ કલાકોમા ંસતત પર�શાન કરવા, લોનની વ�લૂાત માટ� સ્ના� ુશ�ક્તનો ઉપયોગ કરવો 

વગેર�. કંપનીએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� સ્ટાફ �ાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ� �રૂતા 

�માણમા ં�િશ�ક્ષત છે. 

 

વાજબી �ે�ક્ટસ કોડની વાતચીત કરવાની ભાષા અને ર�ત 

ફ�ર �ે�ક્ટસ કોડ (� �ાધાન્ય સ્થાિનક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લેનાર �ારા સમજાય તેવી ભાષામા ંહોવો 

જોઈએ) િવિવધ �હતધારકોની મા�હતી માટ� કંપનીની તેમની વેબસાઈટ પર �કૂવામા ંઆવશે. 

સમીક્ષા 

ફ�ર �ે�ક્ટસ કોડના પાલનની સાથે સાથે �ાહક ફ�રયાદ િનવારણ સેલની કામગીર�ની િ�માિસક ધોરણે �ણૂર્ 

સમયના િનયામક �ારા સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક��ૃત અહ�વાલ બોડર્ ઓફ 

�ડર�ક્ટસર્ સમક્ષ �કૂવામા ંઆવશે. કંપનીના બોડર્ ઓફ �ડર�ક્ટસર્ વાજબી �ે�ક્ટસ કોડ અને ફ�રયાદ િનવારણ 

િમક�િનઝમની કામગીર�ની વાિષ�ક સમીક્ષા કરશે. 

PAUL મચર્ન્ટ્સ ફાઇનાન્સ �ાઇવેટ �લિમટ�ડ માટ� 

(અગાઉ પોલ �ફનક�પ �ાઇવેટ �લિમટ�ડ તર�ક� ઓળખા� ુ)ં 

એસડ�/- શૈ� ુગીવગ�સ ચેર�યન (સ�ંણૂર્ સમય િનદ�શક) 

ડ�આઈએન 07319125 


